








Ich möchte, dass das Control-Center meiner Arbeitmethodik entspricht! 

Neues in dieser Version    5–3 

Ich möchte, dass das Control-Center meiner Arbeitmethodik 
entspricht! 

Sie können jetzt zwischen einem flexiblen und einem festen Arbeitsbereich im 
Control-Center wählen. Im flexiblen Layout entscheiden Sie, wie breit, schmal, 
lang, kurz oder überlappend Elemente angezeigt werden sollen. 

So richten Sie ein flexibles Control-Center ein: 

 

 Wählen Sie Neues Control-Center | Control-Center erstellen aus, und 
stellen Sie Typ auf Flexibles Layout ein. 

Wählen Sie unter Neues Element | Vorlage wählen Elemente aus. Alle neu 
zum Control-Center hinzugefügten Elemente werden links oben angezeigt. 

 Wenn Sie ein Element an eine neue Position verschieben möchten, klicken Sie 
auf die Elementkopfzeile und ziehen mit der Maus. 

 Zum Ändern der Größe klicken Sie auf den unteren Rand des Elements. 

 Klicken Sie auf das Fixierungssymbol, um das Element mit seiner aktuellen 
Größe und Position zu fixieren. 

Hinweis: Ein flexibles Control-Center kann nicht in ein Control-Center mit 
festem Layout umgewandelt werden und umgekehrt.  

 

 

 



Wie kann ich den Platz im Control-Center besser nutzen? 
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Wie kann ich den Platz im Control-Center besser nutzen? 
Durch das Verknüpfen mehrerer Elemente können Sie Ihren Arbeitsbereich 
einfacher strukturieren. 

Sie können jetzt beispielsweise die Details von Verkaufschancen in einem 
Zusammenfassungselement anzeigen, das sowohl mit einer Liste Ihrer eigenen 
Verkaufschancen als auch mit einer Liste der Verkaufschancen Ihres Teams 
verknüpft ist. Bisher musste für jede Verknüpfung ein 
Zusammenfassungselement eingerichtet werden. 

So zeigen Sie mehrere Verknüpfungen in einem Element an: 

 

 Richten Sie ein neues Control-Center mit einer Liste von Susans 
Verkaufschancen, einer Liste der Verkaufschancen ihres Teams und einem 
Zusammenfassungselement für Verkaufschancen ein. 

Klicken Sie im Zusammenfassungselement auf das Symbol Links. 

 Klicken Sie im Dialogfeld Element verknüpfen auf Neuer Link. 

Wählen Sie in der Dropdown-Liste mit Elementen „Meine Verkaufschancen“ 
und in der Liste der zu verknüpfenden Daten den Eintrag „Verkaufschance“ 
aus. 

Klicken Sie auf Hinzufügen. Wiederholen Sie diese Schritte für 
„Teamverkaufschancen“. 

Klicken Sie auf Schließen. 

 Wenn Sie nun eine Verkaufschance aus Susans Liste auswählen, zeigt das 
Zusammenfassungselement ( ) Details zu einer von Susans Verkaufschancen 
an. 

 Klicken Sie nun auf Teamverkaufschancen, und wählen Sie eine der 
Verkaufschancen aus. Das Zusammenfassungselement ( ) zeigt Details zu 
einer der Teamverkaufschancen an. 

  



Kann ich meine eigene Version des Firmen-Control-Centers erstellen? 
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Kann ich meine eigene Version des Firmen-Control-Centers erstellen? 
Ja. Sage CRM wird mit einer standardmäßigen Control-Center-Vorlage Firma - 
Zusammenfassung geliefert, die allen Benutzern zugewiesen ist und von 
Informationsmanagern geändert werden kann. 

Wenn Ihr Firmen-Control-Center jedoch eine andere Elemente enthalten soll, 
richten Sie einfach Ihr eigenes Firmen-Control-Center ein! 

So richten Sie Ihr eigenes Firmen-Control-Center ein: 

 

 Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Kontext einer Firma befinden, und klicken 
Sie auf die Registerkarte Control-Center. 

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich im Control-Center und nicht im Cockpit 
befinden. Wechseln Sie ggf. zum Control-Center, indem Sie auf den Hyperlink 
Control-Center klicken. 

 Wählen Sie Neues Control-Center | Control-Center erstellen aus, und fügen 
Sie die gewünschten Elemente hinzu. 

 Wenn Sie eine andere Firma suchen, wird automatisch Ihr neues Control-
Center mit für diese Firma relevanten Daten angezeigt. 

 Änderungen am Firmen-Control-Center wirken sich nicht auf die Control-Center 
aus, die über Mein CRM | Control-Center verfügbar sind. 

Vorlagen für Firmen-Control-Center stehen nur über die Registerkarte Firmen-
Control-Center zur Verfügung. 

Bei integrierten Systemen gilt dieses Feature auch für die Registerkarte 
Control-Center im Kontenkontext. 

 



Kann ich ein Element eines anderen Anbieters mit einem CRM Element verknüpfen? 
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Kann ich ein Element eines anderen Anbieters mit einem CRM 
Element verknüpfen? 

Ja. Dies ist etwas für Entwickler! Es wurde eine Reihe von Methoden zur 
Verfügung gestellt (getSageCRMOwner, registerEventWithSageCRM und 
publishSageCRMEvent), mit denen Sie Elemente in JavaScript schreiben 
können, die über den Ereigniskanal, den systemeigene CRM Elemente 
verwenden, mit anderen CRM Elementen kommunizieren können. 

Diese Elemente anderer Anbieter sind als Website-Elemente eingerichtet, die mit 
einer Datei im Ordner wwwroot\staticcontent verknüpft sind. 

So verknüpfen Sie ein Beispielelement eines anderen Anbieters mit einer 
Firmenliste und einem Zusammenfassungselement für Firmen: 

 

 Kopieren Sie die Datei des Elements des anderen Anbieters in den Ordner 
..\Programme\Sage\CRM\[Installationsname]\WWWRoot\StaticContent 

Richten Sie ein Listenelement und ein Datensatzzusammenfassungselement 
ein, und verwenden Sie für beide Elemente Firmendaten. 

 Fügen Sie ein Website-Element hinzu, das eine Verknüpfung zur Elementdatei 
des anderen Anbieters herstellt. Zum Beispiel: 
#crm_server#/StaticContent/[Elementdateiname].html 

 Klicken Sie im Website-Element auf die Schaltfläche Links, und richten Sie 
einen Link („empfängt Daten von“) zur Firmenliste und einen zweiten Link 
(„sendet Daten an“) zum Zusammenfassungselement für Firmen ein. 

 Blättern Sie die Firmenliste durch, und beobachten Sie dabei, wie sich die 
Daten im Element des anderen Anbieters ändern. 

 Geben Sie eine CRM Firmen-ID in das Element des anderen Anbieters ein, 
klicken Sie auf Veröffentlichen, und beobachten Sie, wie die 
Datensatzzusammenfassung mit den Firmendaten gefüllt wird. 

 

   

 



Kann ich im Control-Center Blöcke anzeigen? 
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Kann ich im Control-Center Blöcke anzeigen? 
Sie können Inhaltsblöcke im Control-Center anzeigen. 

Das folgende Beispiel zeigt, wie Sie einen Inhaltsblock anzeigen: 

 

 Richten Sie unter Administration | Anpassung | Sekundäre Entitäten | 
System einen neuen Inhaltsblock ein. 

Stellen Sie Ebene von Control-Center/Cockpit auf In Cockpits  
verfügbar ein. 

Geben Sie den Inhalt (HTML-Format möglich) in das Feld Inhalte ein. 

 Fügen Sie vom Control-Center aus ein neues Website-Element hinzu. 

Lassen Sie die Webadresse leer, und wählen Sie den Block aus der Dropdown-
Liste Inhaltsblock aus. 

Führen Sie die Anweisungen im Assistenten aus. 

 Der Inhaltsblock wird im Control-Center angezeigt. 

 

 

 

 



Weitere Informationsquellen 
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Weitere Informationsquellen 
Weitere Informationen zu diesem Feature finden Sie im: 

• Video: Erste Schritte mit dem Control-Center  
(verfügbar im Begrüßungs-Control-Center) 

• Version 7.1 Benutzerhandbuch und -hilfe 

• Version 7.1 Systemadministratorhandbuch und -hilfe 

• Version 7.1 Entwicklerhandbuch und -hilfe 
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Kapitel 6 
Erweiterte Berichtsdiagramme 
 

In Version 7.1 steht folgende erweiterte Funktionalität für Berichtsdiagramme zur 
Verfügung:  

 Animierte und interaktive Diagramme auf Grundlage von FusionCharts 3.2 
(www.fusioncharts.com). 

 Uneingeschränkte Anpassungen und Unterstützung in der aktuellen Sage 
CRM Themenstruktur 

In diesem Kapitel wird kurz erklärt, wie Sie mit diesen Funktionen arbeiten 
können.  

Unter welchem Benutzernamen kann ich mich anmelden? 
Zum Hinzufügen erweiterter Berichtsdiagramme können Sie sich als folgender 
Benutzer anmelden: 

Name Benutzername Profil 

Susan Maye MayeS Vertriebsleiter 
Für diesen Benutzer ist kein Passwort erforderlich. 

Wenn Sie das Aussehen und Verhalten der erweiterten Diagramme ändern 
möchten, müssen Sie auf den Sage CRM Server zugreifen können. 

Hinweis: Zum Anzeigen erweiterter Berichtsdiagramme sollte der Adobe Flash-
Player auf dem CRM Server und dem Client-Computer installiert sein. 

 

 

 

 



Wie zeige ich ein erweitertes Berichtsdiagramm an? 
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Wie zeige ich ein erweitertes Berichtsdiagramm an? 
Erweiterte Berichtsdiagramme werden auf dieselbe Weise wie andere 
Berichtsdiagramme angezeigt. Sie müssen nur sicherstellen, dass in Schritt 2 der 
Berichterstellung die Optionen Diagramm anzeigen und Verfügbar im 
Cockpit/Control-Center ausgewählt werden. Anschließend können Sie das 
Diagramm anzeigen, indem Sie entweder den Bericht über die Menüschaltfläche 
Berichte ausführen oder das Diagramm in einem Diagrammelement im Control-
Center anzeigen.  

So zeigen Sie ein Berichtsdiagramm vom Control-Center aus an: 

 

 Richten Sie ein neues Control-Center ein. 

 Wählen Sie Neues Element | Element erstellen aus, und wählen Sie das 
Diagrammelement aus. Befolgen Sie die Schritte im Elementassistenten, und 
wählen Sie z. B. Verkaufschancen nach Vertriebsmitarbeiter  aus. 

 Das Berichtsdiagramm wird in Ihrem Control-Center angezeigt. 

 Hinweis: Benutzer müssen zum Zugriff auf Unternehmensberichte (in 
Administration | Benutzer) berechtigt werden, um Daten zu Elementen 
anzuzeigen, die auf Berichtsdatenquellen basieren. 



Was ist bei erweiterten Diagrammen anders? 
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Was ist bei erweiterten Diagrammen anders? 
Die integrierte Animation bedeutet, dass Sie das Anwachsen von Balken  
in Diagrammen am Bildschirm verfolgen können. Außerdem haben Sie 
Möglichkeiten zur Interaktion mit Diagrammen, nachdem diese aufgebaut 
wurden: Sie können beispielsweise Kreisausschnitte markieren und 
Kreisdiagramme drehen. 

Außerdem sehen diese Diagramme auch auf Ausdrucken gut aus! 

So gehen Sie zur Interaktion mit dem Diagramm nach dem 
Diagrammaufbau vor: 

 

 Bearbeiten Sie einen vorhandenen Bericht, und stellen Sie sicher, dass 
Diagrammstil auf Kreis eingestellt ist. Speichern Sie den Bericht, und führen 
Sie ihn aus. 

 Klicken Sie auf ein Segment des Kreisdiagramms, um es zu markieren. 

 Wenn Sie das Kreisdiagramm drehen möchten, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf das Diagramm und wählen Drehung aktivieren aus. 
Anschließend klicken Sie und ziehen das Diagramm in seine neue Position. 

Sie können zudem die standardmäßige Detailanzeigefunktion über Hyperlink 
verknüpfter Diagramme verwenden. 

Hinweis: Die Animations- und Interaktionsfunktionen stehen zur Verfügung, 
wenn das Diagramm auf dem Bildschirm angezeigt wird (im Control-Center und 
der Bildschirmanzeigefunktion der Berichtsausgabe). 

  



Kann ich das Aussehen der Diagramme anpassen? 
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Kann ich das Aussehen der Diagramme anpassen? 
Ja. Sie können u. a. die Schriftarten ändern sowie Schatteneffekte, 
Hintergrundbilder und Logos hinzufügen. Zum Anpassen der Diagramme 
definieren Sie die gewünschten Einstellungen in der Datei [Themaname].FSN im 
Ordner Themen der Sage CRM Installation. Eine detaillierte Dokumentation 
finden Sie unter http://www.fusioncharts.com/docs. 

So ändern Sie den Hintergrund eines Berichtsdiagramms und fügen ihm 
ein Logo hinzu: 

 

 Legen Sie die Bilddateien im Ordner \Themen der Installation ab. Bei diesem 
Beispiel werden die beiden Bilder LOGO.JPG und SKY.JPG in folgendem 
Ordner abgelegt: 

.. Themen\FusionChart\Color 

 Öffnen Sie die Datei COLOR1.FSN im gleichen Ordner, und fügen Sie im 
Abschnitt CHART Folgendes hinzu: 

logoURL="/[Installationsname]/Themen/FusionChart/Color/LOG
O.JPG" 
logoPosition="TL" 
logoAlpha="75" 
logoScale="50"   
 
bgSWF="/[Installationsname]/Themen/FusionChart/Color/SKY.J
PG" 
bgSWFAlpha="40" 

 Speichern Sie die FSN-Datei, kehren Sie zu Sage CRM zurück, und 
aktualisieren Sie die Seite. 



Weitere Informationsquellen 
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Weitere Informationsquellen 
Weitere Informationen zu diesem Feature finden Sie im: 

• Version 7.1 Benutzerhandbuch und -hilfe 

• Version 7.1 Systemadministratorhandbuch und -hilfe 

• Version 7.1 Entwicklerhandbuch und -hilfe 
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Kapitel 7 
Weitere Produktfunktionen 
 

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:  

 Änderungen an den Tabellen „Telefon“ und „E-Mail“ 

 Arbeiten mit Sage CRM auf einem iPhone 

In diesem Kapitel wird kurz erklärt, wie Sie mit diesen Funktionen arbeiten 
können.  

Unter welchem Benutzernamen kann ich mich anmelden? 
Für die Ausführung von CHECKPHONEEMAIL.EXE müssen Sie auf die Sage 
CRM Installation zugreifen können. 

Für die Verwendung von Sage CRM von einem iPhone benötigen Sie einen 
Wireless Mobile-Lizenzschlüssel und ein iPhone. Sie können sich als folgender 
Benutzer anmelden: 

Name Benutzername Profil 

Susan Maye MayeS Vertriebsleiter 
Für diesen Benutzer ist kein Passwort erforderlich. 
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Wirken sich die Änderungen an den Tabellen „Telefon“ und „E-Mail“ 
auf meine Anpassungen aus? 

Vielleicht. Vor einer Aktualisierung sollten Sie immer eine komplette Sicherungskopie 
erstellen und eine Testaktualisierung durchführen. Dies ist besonders bei Systemen mit 
umfangreichen Anpassungen wichtig. 

In Version 7.1 sind verschiedene Felder für Telefon- und E-Mail-Daten nicht mehr 
vorhanden, und zwei neue Verknüpfungstabellen (für Telefon und E-Mail) wurden 
hinzugefügt. Weitere Einzelheiten finden Sie im Sage CRM Installations- und 
Aktualisierungshandbuch. 

Für Endbenutzer gibt es keinerlei Auswirkungen. Telefon- und E-Mail-Daten verhalten sich 
weiter auf dieselbe Weise wie in Version 7.0. Das System speichert beispielsweise weiterhin 
getrennte Telefonnummerndatensätze für Firmen-, Personen- und Kontendatensätze. Als 
Folge dieser Änderung kommt es nicht zu einer gemeinsamen Nutzung von Telefon- und E-
Mail-Daten. Die neue Struktur macht dies jedoch als künftige Neuerung möglich. 

Mit Version 7.1 erhalten Sie ein Dienstprogramm, das Sie für eine Testaktualisierung 
ausführen können, um weitere Anpassungsbereiche zu ermitteln, die Sie ggf. überprüfen 
müssen. 

So stellen Sie die mögliche Auswirkung dieser Änderungen auf Ihre Anpassungen fest: 

 

 Lesen Sie die detaillierte Dokumentation zu dieser Änderung im Sage CRM 
Installations- und Aktualisierungshandbuch. Falls Änderungen an Ihren 
Anpassungen erforderlich sind, führen Sie diese zuerst aus. 

Erstellen Sie eine komplette Sicherungskopie, und führen Sie eine 
Testaktualisierung durch (folgen Sie dazu dem im Installations- und 
Aktualisierungshandbuch beschriebenen Aktualisierungsverfahren). 

Wechseln Sie zum Ordner CRMUtils in Ihrer CRM Installation, der sich meist in 
folgendem Ordner befindet: 

..\Programme\Sage\CRM\[Installationsname]\Setup\CRMUtils 

 Führen Sie die Datei CHECKPHONEEMAIL.EXE aus. 

Die Überprüfungsergebnisse werden in der Protokolldatei 
CHECKPHONEEMAIL.HTML ausgegeben. 



Wie suche ich auf meinem iPhone nach einer Firma? 
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Wie suche ich auf meinem iPhone nach einer Firma? 
Im iPhone-Thema wird das Desktoplayout von Sage CRM in großem Umfang 
nachempfunden. Bei der ersten Anmeldung gelangen Sie zur Startseite von 
„Sage CRM for iPhone“, wo Sie – abhängig von Ihren Benutzerrechten – die 
Optionen des CRM Hauptmenüs angezeigt bekommen. 

So suchen Sie nach einer Firma: 

 

 Wählen Sie Suchen | Firma auf der Startseite von „Sage CRM for iPhone“ aus. 
Geben Sie ein oder mehrere Suchkriterien ein, und tippen Sie auf die 
Schaltfläche Suchen, um die Suche zu starten. 

Wählen Sie einen der Hyperlinks aus, um weitere Details zu den 
Kundeninformationen anzuzeigen. Hyperlinks werden fett angezeigt. 

 Wenn Sie eine lange Ergebnisliste erhalten, die sich über mehrere Seiten 
erstreckt, können Sie zur gewünschten Seite springen, indem Sie die 
Seitenzahl in das Feld Gehe zu Seite eingeben und auf den Pfeil auf der 
rechten Seite tippen. 
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Weitere Informationsquellen 
Weitere Informationen zu diesen Funktionen finden Sie in: 

• Version 7.1 Installations- und Aktualisierungshandbuch 

• Version 7.1 Handbuch zum kabellosen, mobilen Betrieb 


