











Ich mdchte, dass das Control-Center meiner Arbeitmethodik entspricht!

Ich m6chte, dass das Control-Center meiner Arbeitmethodik
entspricht!

Sie kdnnen jetzt zwischen einem flexiblen und einem festen Arbeitsbereich im
Control-Center wahlen. Im flexiblen Layout entscheiden Sie, wie breit, schmal,
lang, kurz oder Uberlappend Elemente angezeigt werden sollen.

So richten Sie ein flexibles Control-Center ein:

©

(1) Wahlen Sie Neues Control-Center | Control-Center erstellen aus, und
stellen Sie Typ auf Flexibles Layout ein.

Wahlen Sie unter Neues Element | Vorlage wahlen Elemente aus. Alle neu
zum Control-Center hinzugefligten Elemente werden links oben angezeigt.

9 Wenn Sie ein Element an eine neue Position verschieben mochten, klicken Sie
auf die Elementkopfzeile und ziehen mit der Maus.

9 Zum Andern der GroRe klicken Sie auf den unteren Rand des Elements.

(4] Klicken Sie auf das Fixierungssymbol, um das Element mit seiner aktuellen
Grofie und Position zu fixieren.

Hinweis: Ein flexibles Control-Center kann nicht in ein Control-Center mit
festem Layout umgewandelt werden und umgekehrt.

Neues in dieser Version 5-3



Wie kann ich den Platz im Control-Center besser nutzen?

Wie kann ich den Platz im Control-Center besser nutzen?

Durch das VerknlUpfen mehrerer Elemente kdnnen Sie lhren Arbeitsbereich
einfacher strukturieren.

Sie kdnnen jetzt beispielsweise die Details von Verkaufschancen in einem
Zusammenfassungselement anzeigen, das sowohl mit einer Liste lhrer eigenen
Verkaufschancen als auch mit einer Liste der Verkaufschancen lhres Teams
verknupft ist. Bisher musste fur jede Verknlpfung ein
Zusammenfassungselement eingerichtet werden.

So zeigen Sie mehrere Verknlpfungen in einem Element an:
Sage CRM % Control-Center
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(1) Richten Sie ein neues Control-Center mit einer Liste von Susans
Verkaufschancen, einer Liste der Verkaufschancen ihres Teams und einem
Zusammenfassungselement fiir Verkaufschancen ein.

Klicken Sie im Zusammenfassungselement auf das Symbol Links.

(2) Klicken Sie im Dialogfeld Element verkniipfen auf Neuer Link.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste mit Elementen ,Meine Verkaufschancen*
und in der Liste der zu verkniipfenden Daten den Eintrag ,Verkaufschance®
aus.

Klicken Sie auf Hinzufiigen. Wiederholen Sie diese Schritte fiir
,Teamverkaufschancen”.

Klicken Sie auf SchlieRen.

9 Wenn Sie nun eine Verkaufschance aus Susans Liste auswahlen, zeigt das
Zusammenfassungselement (©) Details zu einer von Susans Verkaufschancen
an.

9 Klicken Sie nun auf Teamverkaufschancen, und wahlen Sie eine der

Verkaufschancen aus. Das Zusammenfassungselement (®) zeigt Details zu
einer der Teamverkaufschancen an.
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Kann ich meine eigene Version des Firmen-Control-Centers erstellen?

Kann ich meine eigene Version des Firmen-Control-Centers erstellen?

Ja. Sage CRM wird mit einer standardmafigen Control-Center-Vorlage Firma -
Zusammenfassung geliefert, die allen Benutzern zugewiesen ist und von
Informationsmanagern geandert werden kann.

Wenn |hr Firmen-Control-Center jedoch eine andere Elemente enthalten soll,
richten Sie einfach Ihr eigenes Firmen-Control-Center ein!

So richten Sie lhr eigenes Firmen-Control-Center ein:
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o Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Kontext einer Firma befinden, und klicken

Sie auf die Registerkarte Control-Center.

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich im Control-Center und nicht im Cockpit
befinden. Wechseln Sie ggf. zum Control-Center, indem Sie auf den Hyperlink
Control-Center klicken.

(2) Wahlen Sie Neues Control-Center | Control-Center erstellen aus, und fliigen
Sie die gewlinschten Elemente hinzu.

(3] Wenn Sie eine andere Firma suchen, wird automatisch Ihr neues Control-
Center mit fur diese Firma relevanten Daten angezeigt.

Anderungen am Firmen-Control-Center wirken sich nicht auf die Control-Center
aus, die Uber Mein CRM | Control-Center verflgbar sind.

Vorlagen fur Firmen-Control-Center stehen nur Uber die Registerkarte Firmen-
Control-Center zur Verfiigung.

Bei integrierten Systemen gilt dieses Feature auch fir die Registerkarte
Control-Center im Kontenkontext.
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Kann ich ein Element eines anderen Anbieters mit einem CRM Element verkniipfen?

Kann ich ein Element eines anderen Anbieters mit einem CRM
Element verkniipfen?

Ja. Dies ist etwas fur Entwickler! Es wurde eine Reihe von Methoden zur
Verfugung gestellt (getSageCRMOwner, registerEventWithSageCRM und
publishSageCRMEvent), mit denen Sie Elemente in JavaScript schreiben
kénnen, die Uber den Ereigniskanal, den systemeigene CRM Elemente
verwenden, mit anderen CRM Elementen kommunizieren kénnen.

Diese Elemente anderer Anbieter sind als Website-Elemente eingerichtet, die mit
einer Datei im Ordner wwwroot\staticcontent verkntpft sind.

So verknipfen Sie ein Beispielelement eines anderen Anbieters mit einer
Firmenliste und einem Zusammenfassungselement fir Firmen:

Sage CRM % Control-Center
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(1) Kopieren Sie die Datei des Elements des anderen Anbieters in den Ordner
..\Programme\Sage\CRM\[/nstallationsname]\WWWRoot\StaticContent
Richten Sie ein Listenelement und ein Datensatzzusammenfassungselement
ein, und verwenden Sie fur beide Elemente Firmendaten.
(2) Flgen Sie ein Website-Element hinzu, das eine Verknipfung zur Elementdatei

des anderen Anbieters herstellt. Zum Beispiel:
#crm_server#/StaticContent/[Elementdateiname].html

9 Klicken Sie im Website-Element auf die Schaltflache Links, und richten Sie
einen Link (,empfangt Daten von®) zur Firmenliste und einen zweiten Link
(,sendet Daten an®“) zum Zusammenfassungselement fur Firmen ein.

9 Blattern Sie die Firmenliste durch, und beobachten Sie dabei, wie sich die
Daten im Element des anderen Anbieters andern.

(5] Geben Sie eine CRM Firmen-ID in das Element des anderen Anbieters ein,
klicken Sie auf Veroffentlichen, und beobachten Sie, wie die
Datensatzzusammenfassung mit den Firmendaten gefillt wird.
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Kann ich im Control-Center Blocke anzeigen?

Kann ich im Control-Center Blécke anzeigen?

Sie kénnen Inhaltsblécke im Control-Center anzeigen.

Das folgende Beispiel zeigt, wie Sie einen Inhaltsblock anzeigen:

Sage CRM %

4 » verauf

Hauptmenii

Control-Center

Control-Center  Kalender/Aufgaben Personen  Interessenten  Anrufiisten  Verkaufschancen Tickets  Gemeinsame Dokumente  Einstellungen  Gru

Content Block
Phone List

n!u:hen

o

Marketing

®

Abmelden

v

Meues Contral-Center 'J MNeues Element * Varlage 'J Cockpit

P =1ES

Name

Extension

Bob Tanner

9398

Claude Cooper

9897

Emily Estefan

9896

Freddy Fletcher

9895

Harry Honor

9894

Geben Sie eine giiltige Website-Adresse ein.

©

URLs miissen folgendes Format haben: http[s]:/ /www.Website.com
Schritt 1von 2
Websefte:

Alternativ wahlen Sie in der Liste unten einen Inhaltsblock aus (sofern
wvorhanden)

Inhaltsblock: PhonelList 7

| <<zurick || weiter >>

Richten Sie unter Administration | Anpassung | Sekundare Entitaten |
System einen neuen Inhaltsblock ein.

Stellen Sie Ebene von Control-Center/Cockpit auf In Cockpits

verfligbar ein.

Geben Sie den Inhalt (HTML-Format mdglich) in das Feld Inhalte ein.

Flgen Sie vom Control-Center aus ein neues Website-Element hinzu.

Lassen Sie die Webadresse leer, und wahlen Sie den Block aus der Dropdown-
Liste Inhaltsblock aus.

Fihren Sie die Anweisungen im Assistenten aus.

Der Inhaltsblock wird im Control-Center angezeigt.

Neues in dieser Version 5-7



Weitere Informationsquellen

Weitere Informationsquellen

Weitere Informationen zu diesem Feature finden Sie im:

Video: Erste Schritte mit dem Control-Center
(verfligbar im BegriiBungs-Control-Center)

Version 7.1 Benutzerhandbuch und -hilfe
Version 7.1 Systemadministratorhandbuch und -hilfe

Version 7.1 Entwicklerhandbuch und -hilfe
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Kapitel 6
Erweiterte Berichtsdiagramme

In Version 7.1 steht folgende erweiterte Funktionalitat fur Berichtsdiagramme zur
Verfigung:

= Animierte und interaktive Diagramme auf Grundlage von FusionCharts 3.2
(www.fusioncharts.com).

®= Uneingeschrankte Anpassungen und Unterstlitzung in der aktuellen Sage
CRM Themenstruktur

In diesem Kapitel wird kurz erklart, wie Sie mit diesen Funktionen arbeiten
kénnen.

Unter welchem Benutzernamen kann ich mich anmelden?

Zum Hinzufiigen erweiterter Berichtsdiagramme kénnen Sie sich als folgender
Benutzer anmelden:

Name Benutzername Profil

Susan Maye MayeS Vertriebsleiter
Fir diesen Benutzer ist kein Passwort erforderlich.

Wenn Sie das Aussehen und Verhalten der erweiterten Diagramme andern
mochten, missen Sie auf den Sage CRM Server zugreifen kénnen.

Hinweis: Zum Anzeigen erweiterter Berichtsdiagramme sollte der Adobe Flash-
Player auf dem CRM Server und dem Client-Computer installiert sein.

Neues in dieser Version 6-1



Wie zeige ich ein erweitertes Berichtsdiagramm an?

Wie zeige ich ein erweitertes Berichtsdiagramm an?

Erweiterte Berichtsdiagramme werden auf dieselbe Weise wie andere
Berichtsdiagramme angezeigt. Sie miUssen nur sicherstellen, dass in Schritt 2 der
Berichterstellung die Optionen Diagramm anzeigen und Verfiigbar im
Cockpit/Control-Center ausgewahlt werden. AnschlieRend kdnnen Sie das
Diagramm anzeigen, indem Sie entweder den Bericht iber die Menuschaltflache
Berichte ausflihren oder das Diagramm in einem Diagrammelement im Control-
Center anzeigen.

So zeigen Sie ein Berichtsdiagramm vom Control-Center aus an:

Sage CRM % Control-Center

4 b Verlauf
Hauptmeni
Admiristration

Q

Suchen

Neu

o

Mein CRM

Team - CRM

EBerichte

&

Marketing

®

Abmelden

o
(2]

Control-Center JAufgaben  Personen

Charts Bxamples B Meues Control-Center,

Anrufiisten

= I

Tickets. Dokumente  Enstelungen  Gruppen

Yerkaufschancen nach Phase o AR EES Verlmlfsdmmmdl\leg ra e =TS

Qualifiziert — _InVehandlung
T Werlaren
R D Cvereinbarung der

Konditianen

¥ verleren 0 Interessent
® Invehandiung S Qualifiziert

29 Angebet @ Vemeinbarung der
abgegeben Konditionen

ZIugewiesen an

95vstem Administrator

William Delan S
Matthew Ebden =
John Finch g
Peter Johnsan mm—
Brian Little 59
Susan Maye m—
Wayne Farcells B
0.00 3.00Mm

Forecast (§)

Richten Sie ein neues Control-Center ein.

Wahlen Sie Neues Element | Element erstellen aus, und wahlen Sie das
Diagrammelement aus. Befolgen Sie die Schritte im Elementassistenten, und
wahlen Sie z. B. Verkaufschancen nach Vertriebsmitarbeiter aus.

Das Berichtsdiagramm wird in lhrem Control-Center angezeigt.

Hinweis: Benutzer missen zum Zugriff auf Unternehmensberichte (in
Administration | Benutzer) berechtigt werden, um Daten zu Elementen
anzuzeigen, die auf Berichtsdatenquellen basieren.

6-2 Sage CRM Version 7.1



Was ist bei erweiterten Diagrammen anders?

Was ist bei erweiterten Diagrammen anders?

Die integrierte Animation bedeutet, dass Sie das Anwachsen von Balken
in Diagrammen am Bildschirm verfolgen kénnen. Aulierdem haben Sie
Méglichkeiten zur Interaktion mit Diagrammen, nachdem diese aufgebaut
wurden: Sie kdnnen beispielsweise Kreisausschnitte markieren und
Kreisdiagramme drehen.

AuRerdem sehen diese Diagramme auch auf Ausdrucken gut aus!

So gehen Sie zur Interaktion mit dem Diagramm nach dem
Diagrammaufbau vor:

Sage CRM 7% Berichte -> Vertrieb -> Verkaufschancen nach Phase
LIS

4 r Verlauf - - /= CRM Report - Windows Internet Explorer
e SEELSH I ] http:/jwin-oiprumt=de /CRMeware. ol Do?SID=7333506 254731 38Act—141 1EMode — 18CLk=TaKey0 -4
.*a @ Bildschirm
Administration =
Q * Panoply Technologies
Suchen
Verkaufschancen nach Phase
Neu
- Irterezsert
Qualifiziert — -~ Werloren 9
Diagramm diucken
Angebot abgageben Kendi  Batationsaktivieren
T T ™ Eniable Slicing Maverent
¥ Quatifiziet 4 Angebot 4 ViewD
Marketing Info 2u FusionCharts
“*) W veroren (A
‘Abmelden I Uber Adobe Flash Player 10.2.153.1...
W In Yerhandlung 25
W Qualifiziert 47
M Angebot abgegeben 37
W ‘dereinbarung der Konditionen 39
o Bearbeiten Sie einen vorhandenen Bericht, und stellen Sie sicher, dass
Diagrammstil auf Kreis eingestellt ist. Speichern Sie den Bericht, und fihren
Sie ihn aus.
(2) Klicken Sie auf ein Segment des Kreisdiagramms, um es zu markieren.
@ Wenn Sie das Kreisdiagramm drehen méchten, klicken Sie mit der rechten

Maustaste auf das Diagramm und wahlen Drehung aktivieren aus.
Anschlieend klicken Sie und ziehen das Diagramm in seine neue Position.

Sie kénnen zudem die standardmafige Detailanzeigefunktion Uiber Hyperlink
verknupfter Diagramme verwenden.

Hinweis: Die Animations- und Interaktionsfunktionen stehen zur Verfiigung,
wenn das Diagramm auf dem Bildschirm angezeigt wird (im Control-Center und
der Bildschirmanzeigefunktion der Berichtsausgabe).
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Kann ich das Aussehen der Diagramme anpassen?

Kann ich das Aussehen der Diagramme anpassen?

Ja. Sie kdnnen u. a. die Schriftarten andern sowie Schatteneffekte,
Hintergrundbilder und Logos hinzufigen. Zum Anpassen der Diagramme
definieren Sie die gewlinschten Einstellungen in der Datei [Themaname].FSN im
Ordner Themen der Sage CRM Installation. Eine detaillierte Dokumentation
finden Sie unter http://www.fusioncharts.com/docs.

So dndern Sie den Hintergrund eines Berichtsdiagramms und fiigen ihm
ein Logo hinzu:

Sage CRM % | controbcenter

4 b verlauf Control-Center  KalenderjAufgaben Personen fi Tickets Dokumente fof Gruppen
Hauptmenii 3
| Charts Examples | | Neues ControlCenter 7| | NeuesElement v | | Vorlage ~| Codpit
Administration
Yerkaufschancen nach Phase #|+# |~ 8| Verkaufschancen nach Vertri... #|=| o] x
Suchen
Nes . s
PeterJohnson
@’ 9 erloren b Interessent sﬁ;‘::,:':‘f:
Mein CRM # InVerhandlung  Z§ CQualifiziert Wiayne Parcell
a qu A:gebo; 'Y \ée.e;ntbamng dar b & 2.00M
(Bad abgegeben anditionen F‘
Team - CRM . : : i
Berichte
&
Marketing
®
Abmelden
(1) Legen Sie die Bilddateien im Ordner \Themen der Installation ab. Bei diesem
Beispiel werden die beiden Bilder LOGO.JPG und SKY.JPG in folgendem
Ordner abgelegt:

.. Themen\FusionChart\Color

Offnen Sie die Datei COLOR1.FSN im gleichen Ordner, und fiigen Sie im
Abschnitt CHART Folgendes hinzu:

logoURL="/ [Installationsname]/Themen/FusionChart/Color/LOG
O0.JPG"

logoPosition="TL"

logoAlpha="75"

logoScale="50"

bgSWF="/ [Installationsname]/Themen/FusionChart/Color/SKY.J
PG"
bgSWFAlpha="40"

9 Speichern Sie die FSN-Datei, kehren Sie zu Sage CRM zurick, und
aktualisieren Sie die Seite.
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Weitere Informationsquellen

Weitere Informationsquellen
Weitere Informationen zu diesem Feature finden Sie im:
e Version 7.1 Benutzerhandbuch und -hilfe
e Version 7.1 Systemadministratorhandbuch und -hilfe

e Version 7.1 Entwicklerhandbuch und -hilfe

Neues in dieser Version 6-5






Kapitel 7
Weitere Produktfunktionen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
= Anderungen an den Tabellen ,Telefon“ und ,E-Mail*

= Arbeiten mit Sage CRM auf einem iPhone

In diesem Kapitel wird kurz erklart, wie Sie mit diesen Funktionen arbeiten
koénnen.

Unter welchem Benutzernamen kann ich mich anmelden?

Far die Ausfihrung von CHECKPHONEEMAIL.EXE mussen Sie auf die Sage
CRM Installation zugreifen kénnen.

Fur die Verwendung von Sage CRM von einem iPhone bendétigen Sie einen
Wireless Mobile-Lizenzschlissel und ein iPhone. Sie kdnnen sich als folgender
Benutzer anmelden:

Name Benutzername Profil

Susan Maye MayeS Vertriebsleiter
Fur diesen Benutzer ist kein Passwort erforderlich.

Neues in dieser Version 7-1



Wirken sich die Anderungen an den Tabellen ,Telefon“ und ,E-Mail“ auf meine Anpassungen aus?

Wirken sich die Anderungen an den Tabellen , Telefon“ und ,,E-Mail*
auf meine Anpassungen aus?

Vielleicht. Vor einer Aktualisierung sollten Sie immer eine komplette Sicherungskopie
erstellen und eine Testaktualisierung durchfiihren. Dies ist besonders bei Systemen mit
umfangreichen Anpassungen wichtig.

In Version 7.1 sind verschiedene Felder fur Telefon- und E-Mail-Daten nicht mehr
vorhanden, und zwei neue Verknipfungstabellen (fir Telefon und E-Mail) wurden
hinzugefiigt. Weitere Einzelheiten finden Sie im Sage CRM Installations- und
Aktualisierungshandbuch.

Fir Endbenutzer gibt es keinerlei Auswirkungen. Telefon- und E-Mail-Daten verhalten sich
weiter auf dieselbe Weise wie in Version 7.0. Das System speichert beispielsweise weiterhin
getrennte Telefonnummerndatensatze fir Firmen-, Personen- und Kontendatensatze. Als
Folge dieser Anderung kommt es nicht zu einer gemeinsamen Nutzung von Telefon- und E-
Mail-Daten. Die neue Struktur macht dies jedoch als kiinftige Neuerung méglich.

Mit Version 7.1 erhalten Sie ein Dienstprogramm, das Sie fur eine Testaktualisierung
ausfuhren kénnen, um weitere Anpassungsbereiche zu ermitteln, die Sie ggf. Uberprtfen
mussen.

So stellen Sie die mdgliche Auswirkung dieser Anderungen auf Ihre Anpassungen fest:

B crutils =ol 5||
6'()9 “‘ - Lokaler Datentrager (C:) = Programme (x86) ~ Sage » CRM - CRM ~ Setup ~ CRMUtils - | CRMUis durchsuchen
Datei Bearbeiten Anmsicht Extras 2
Organisieren v InBibliothek aufehmen v Freigeben fir v  Neuer Ordner =0 e
b Sage inderungsdaum | Typ | arae | |
l‘fR:RM 18.03.2011 13:41 Anwendung 431KB
1\ CustomDothet 19.03.2011 14:24 Anwendungserweit.. 1726 KB
1 Datalpload
L nf
1 Library
1 License Update:
M Logs
1 Setup
| CRMUtils
(1) Lesen Sie die detaillierte Dokumentation zu dieser Anderung im Sage CRM

Installations- und Aktualisierungshandbuch. Falls Anderungen an lhren
Anpassungen erforderlich sind, fihren Sie diese zuerst aus.

Erstellen Sie eine komplette Sicherungskopie, und fiihren Sie eine
Testaktualisierung durch (folgen Sie dazu dem im Installations- und
Aktualisierungshandbuch beschriebenen Aktualisierungsverfahren).

Wechseln Sie zum Ordner CRMUtils in lhrer CRM Installation, der sich meist in
folgendem Ordner befindet:

..\Programme\Sage\CRM\[/Installationsname]\Setup\CRMUtils

9 Flhren Sie die Datei CHECKPHONEEMAIL.EXE aus.

Die Uberpriifungsergebnisse werden in der Protokolldatei
CHECKPHONEEMAIL.HTML ausgegeben.
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Wie suche ich auf meinem iPhone nach einer Firma?

Wie suche ich auf meinem iPhone nach einer Firma?

Im iPhone-Thema wird das Desktoplayout von Sage CRM in groRem Umfang
nachempfunden. Bei der ersten Anmeldung gelangen Sie zur Startseite von
~>age CRM for iPhone*, wo Sie — abhangig von lhren Benutzerrechten — die
Optionen des CRM Hauptmenis angezeigt bekommen.

So suchen Sie nach einer Firma:

« M Suchen  Emeutsuchen

Firma n

80 Firmen, Seitg 2

m o

44 1473 894 8181

A Post
LONDON

U.K.

44 207 894 1567

A&W Services
Phoenix

US West
1 809 TER 1199

(1] Wahlen Sie Suchen | Firma auf der Startseite von ,Sage CRM for iPhone* aus.
Geben Sie ein oder mehrere Suchkriterien ein, und tippen Sie auf die
Schaltflache Suchen, um die Suche zu starten.

Wahlen Sie einen der Hyperlinks aus, um weitere Details zu den
Kundeninformationen anzuzeigen. Hyperlinks werden fett angezeigt.

(2) Wenn Sie eine lange Ergebnisliste erhalten, die sich liber mehrere Seiten
erstreckt, kdnnen Sie zur gewlinschten Seite springen, indem Sie die
Seitenzahl in das Feld Gehe zu Seite eingeben und auf den Pfeil auf der
rechten Seite tippen.
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Weitere Informationsquellen

Weitere Informationsquellen
Weitere Informationen zu diesen Funktionen finden Sie in:
e Version 7.1 Installations- und Aktualisierungshandbuch

e Version 7.1 Handbuch zum kabellosen, mobilen Betrieb
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